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ПАМ'ЯТКА ТУРИСТА | ОАЕ

MIBS GROUP дякує Вам за надану довіру і бажає Вам гарного відпочинку! Щоб уникнути проблем і непорозумінь під час поїздки просимо Вас уважно ознайомитися з наданої нижче інформацією.
Рекомендуємо прибути за 3 години до вильоту в аеропорт Бориспіль. 
Документи для поїздки:

Повний пакет документів, які повинні бути у Вас на руках, для поїздки в ОАЕ складається з:

1. Закордонний паспорт з візою ОАЕ;

2. Авіаквиток;

3. Ваучер для поселення в готель;

4. Ваучер туристичної компанії;

5. Страховий поліс;

6. Якщо неповнолітня дитина виїжджає за кордон у супроводі одного з батьків, слід мати на паспортному контролі нотаріально завірена згода другого батька на дану поїздку та свідоцтво про народження дитини. При виїзді за кордон неповнолітніх дітей з близькими родичами, без супроводу батьків, необхідно мати на паспортному контролі нотаріально завірена згода батьків на дану поїздку, а також оригінал свідоцтва про народження дитини.

При вильоті з аеропорту Вам необхідно мати весь отриманий Вами пакет документів і пред'являти їх на вимогу служб аеропорту при проходженні митного контролю, реєстрації на рейс і паспортного контролю.

Згідно чинному Законодавству України вивезення готівкової валюти за межі України без письмового декларування дозволений в розмірі до 10 000 Євро на кожного з туристів або еквівалент цієї суми в іншій іноземній валюті. Рекомендуємо також, задекларувати при вильоті з України всі цінні предмети, що належать Вам (золоті прикраси, коштовності, дорогу фото-відео апаратуру). На стійці реєстрації Ви здаєте Ваші речі в багаж (крім ручної поклажі) і авіакомпанія видає Вам посадковий талон із зазначенням номера місця в літаку.

Митний контроль:
Дозволено ввозити до 1000 сигарет, 200 сигар або 1 кг тютюну, але в більшості випадків в ОАЕ всі ці товари дешевше. Особи немусульманського віросповідання старше 21 років можуть ввезти 2 літри міцних напоїв, вина або пива для особистого споживання. Суворо караються нелегальне ввезення наркотиків та вогнепальної зброї. Відсутні обмеження на ввіз і вивіз валюти.

По прильоту в Дубайський міжнародний аеропорт (Термінали 1, 2, 3) туристів зустрічають на виході з будівлі аеропорту співробітники приймаючоъ сторони. Туристам видають привітальні конверти, інформуючи їх про час зустрічі з гідом.

Туристам, які замовлять послугу «Мархаба сервіс» або «Ахлай сервіс», слід звернутися до співробітників цих служб, які їх зустрічають при вході в будівлю аеропорту з іменними табличками. Або підійти до стійок «MARHABA» або «AHLAN» відповідно, які знаходяться перед паспортним контролем.

Наші представники супроводжують гостей до автобусів або машинам (якщо замовлені) для трансферу в готель. При бронюванні групового трансферу, туристи повинні бути готові до можливого очікуванню автобуса в аеропорту приблизно до 2 годин.
Якщо гості не звернулися до наших співробітників по прильоту, мінімальний час очікування туристів становить 2 години після посадки літака, продовження цього часу здійснюється в індивідуальних випадках і на розсуд зустрічає.
Check in (заселення) у всіх готелях 14:00, а check-out (виселення) - 12.00
За день до вильоту гостям відправляється факс, де вказується час від'їзду з готелю в аеропорт.

У разі відсутності інформації про час трансферу, туристам необхідно зв'язатися з приймаючою стороною (з гідом або офісом). У день від'їзду гості повинні підійти на «ресепшен» або до стійки «конс'ерж» в той час, який їм повідомили співробітники офісу. Щоб уникнути замішань туристам варто знати термінал вильоту (1, 2 або 3).
-початок реєстрації - за 3 години до вильоту.

-окончаніе реєстрації за 45 хвилин до вильоту.

-закрите виходів на посадки за 10 хвилин до вильоту.

По приїзду в аеропорт туристам слід самостійно пройти до реєстраційної стійки, яка вказана на табло.
При бажанні можна скористатися послугою позачергового (VIP) обслуговування в аеропорту (Мархаба-сервіс), попередньо поінформувавши нас.
Телефонний зв'язок:
Міжнародний код ОАЕ + 971.

Коди міст ОАЕ:

Абу Дабі - 02, Дубай - 04, Шарджа - 06, Аджман - 06, Фуджейра - 09, Рас Ель Хайма - 07, Умм Ель Кувейн - 06. Моб.коди: 050, 055, 056.
Корисна інформація
Інформація про країну:
Об'єднані Арабські Емірати (араб. الإمارات العربية المتحدة - аль-Імарат аль-Арабія аль-Муттахида), (скор. - ОАЕ) - федеративна держава, що складається з семи еміратів (араб. إمارات - імарат, од. Ч. - إمارة - імара), кожен з яких представляє собою держава - абсолютну монархію: Абу-Дабі, Аджман, Дубай, Рас-ель-Хайма, Умм-ель-Кувейн, Фуджейра і Шарджа. Деякі з перерахованих еміратів потрапляють під визначення карликової держави.
Держава очолюється президентом Об'єднаних Арабських Еміратів, яким є емір найбільшого емірату Абу-Дабі. Столицею Об'єднаних Арабських Еміратів також є столиця емірату Абу-Дабі місто Абу-Дабі.

Як уникнути неприємностей під час поїздки:
Під час відпочинку в ОАЕ слід завжди пам'ятати, що ви перебуваєте в ісламській країні і багато правила поведінки обумовлені тут вимогами Корану. Важливо знати і поважати національні та релігійні звичаї країни.

Законодавство ОАЕ досить жорстко по відношенню до правопорушень і вельми суворо карає навіть за невеликі провини. Може бути, тому рівень злочинності в ОАЕ майже нульовий, і ця країна вважається однією з найбезпечніших у світі. З'являтися в п'яному вигляді, що ображає людську гідність, у громадських місцях і на вулиці заборонено. Порушників чекають серйозні неприємності у вигляді тюремного ув'язнення і величезного штрафу.
Носити з собою пляшки зі спиртним під час прогулянок по місту вкрай не рекомендується - якщо вас зупинять для перевірки, то вам навряд чи вдасться довести свою непричетність до нелегальному розповсюдженню спиртного і уникнути санкцій навіть у відносно ліберальному Дубай. Що стосується Шарджі, то в цьому еміраті такий ваш вчинок буде розцінюватися як кримінальний злочин.
Єдиний магазин на території ОАЕ, який здійснює вільний продаж алкоголю іноземцям без спеціальних дозволів, знаходиться в самому маленькому еміраті Ажман, в 200 м від готелю Ажман Кемпінські. Ціни та асортимент цього магазину наближаються до цін і асортименту магазина DUTY FREE. Правда, значно ускладнює справа, що з Аджмана в Дубаї з покупками доведеться добиратися через "сухий" штат Шарджу, в якому транспортування алкоголю розцінюється як кримінально каране діяння.
Оренда автомобіля:
У містах ОАЕ чимало контор з прокату автомобілів. Крім того, зробити замовлення на оренду авто можна на стійці адміністрації майже в будь-якому готелі. Для керування автомобілем на території ОАЕ потрібна наявність водійського посвідчення міжнародного зразка. Останнім часом процедура оформлення автомобіля напрокат для туристів, які не мають кредитних карток, помітно ускладнилася: більшість контор по прокату вимагають внесення депозиту в розмірі приблизно USD 300 готівкою. Передбачається, що цей депозит повинен піти на покриття можливих штрафів за порушення правил дорожнього руху.
Квитанції про штраф приходять в прокатну контору протягом місяця, тому повернення депозиту клієнту здійснюється тільки через місяць (!), Що, зрозуміло, неприйнятно для туристів, що приїжджають на більш короткі терміни. Швидкісний режим в ОАЕ контролюється автоматичними радарами з фотоапаратом. Платних парковок в містах не дуже багато, зазвичай вони є тільки в самому центрі, на вузьких вуличках. Вартість паркування становить від DHS 2 / год.
Графік роботи магазинів і установ:

Вихідним днем в ОАЕ є п'ятниця. Магазини в ОАЕ працюють вранці з 8:00 до 13:00, ввечері з 16:00 до 19:00. Деякі великі магазини працюють до 24:00, по п'ятницях - тільки у вечірні години.
Гроші:

Національна валюта в ОАЕ - дирхам (DHS), який складається з 100 філсів (FLS). Курс обміну дірхама досить стабільний, всі останні роки курс тримається на рівні USD 1 = DHS 3.65. Ходіння мають банкноти: DHS 1000, 500, 100, 50, 10, 5. Обмін валюти можна зробити в обмінному пункті, у відділенні банку, або на стійці адміністрації готелю.
Кредитні картки більшості світових банківських систем приймаються до оплати за послуги в більшості готелю: VISA, AMERICAIN EXPRESS, EUROCARD.
Мечеті:

Туристи не мусульмани в ОАЕ не мають права відвідувати мечеті. Виняток становить тільки одна мечеть, розташована в еміраті Дубай, в районі Джумейра. Дами повинні дуже уважно ставитися до свого туалету при виході в місто. Залишати межі готелю в міні-спідниці, або занадто прозорою, облягає і зухвалому одязі вкрай не рекомендується.
Таксі:

Вулиці міст в ОАЕ не страждають від відсутності таксі в будь-який час дня і ночі. Таксі тут державні, водії одягнені в уніформу і висловлюються по-англійськи, оплата проводиться виключно за лічильником.
У разі захворювання необхідно в першу чергу або при першій же можливості зв'язатися зі своєю страховою компанією по телефону 24-годинний служби - асистанс, щоб отримати інструкції. Телефон вказаний у вашому медичному полісі.
ВАЖЛИВО!
Фотозйомка. Не фотографуйте військові та урядові установи, прапори. Ніколи не фотографуйте арабських жінок.
Консульство України в Дубай 
(Об'єднані Арабські Емірати)
Керівник: Головешко Петро Анатолійович 

Консул України в Дубай

Адреса: ОАЕ, м. Дубай, Шейх Заїд Роад, Аль Харбаш тауер, оф.206. Переглянути на мапі

Телефон:
+9714-385-76-68; +971 50 2190333 (ВИКЛЮЧНО в разі загрози життю чи загибелі громадян України)

Факс: 971-4-385-76-60

Ел. пошта: cons_dubai@mfa.gov.ua

Веб-сайт: http://dubai.mfa.gov.ua


Графік роботи:


Години роботи: 8:30 - 15:45

Вихідні дні: п'ятниця, субота

Прийом громадян з консульських питань:

Неділя 9:00-14:00,
Вівторок 9:00-14:00,
Четвер. 9:00-14:00 

Примітки:


Гаряча лінія Консульства України в м. Дубай.
Прохання телефонувати виключно в разі загрози життю чи загибелі громадян України

Номер телефону: +971 50 2190333

Компанія «MIBS GROUP»

Гаряча лінія: +38 (067) 656-89-15
+38 (067) 352-43-52
Ми дякуємо Вам за довіру своєї подорожі           саме нам.

Приємного відпочинку і гарних вражень!
З повагою, MIBS GROUP.
[image: image3.png]i

MIBS GROUP

VIP TRAVEL




[image: image1.emf][image: image2]